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חוות דעת מקצועית במסגרת כוונה להתקשר עם ספק יחיד/ ספק חוץ

[bookmark: About]הנדון:	רכישת שירותי פרמייר - מיקרוסופט - חו"ד ספק יחיד
 הבקשה מסתמכת על תקנה 3(29) לתקנות חובת מכרזים ועל הוראות תכ"ם מס' 7.8.1 ו-7.8.2.

	תיאור מהות ההתקשרות

	האגף למערכת מידע במשרד האוצר מעוניין לרכוש שירותי תמיכה מתקדמים מסוג פרמייר של מיקרוסופט. האגף מפעיל מערכות רבות וקריטיות מתוצרת חב' מיקרוסופט ומעוניין לקבל שירותי תמיכה ברמה הגבוהה ביותר, בין היתר:
· זמינות מקסימאלית (24*7).
· מינוי מנהל תמיכה ארגונית מצד מיקרוסופט שישמש כאיש קשר אישי במצבי שבר.
· אפשרות לקבלת HotFix (שהינו טלאי תוכנה ייעודי שנכתב ע"י מהנדסי החברה כמענה מיידי לבאג/תופעה/תקלה).




	שם הספק:
	מיקרוסופט ישראל

	ספק זה הינו: 
	☒ספק יחיד
	☐ספק חוץ 

	אומדן / שווי ההתקשרות:
	178,814 ₪ לפני לא כולל מע"מ [207,424 כולל מע"מ]

	תקופת ההתקשרות: 
	שנה



נימוקים והערות נוספות
	חב' מיקרוסופט הינה יצרנית המוצרים נשוא בקשת תמיכה זו, ולפיכך הינה ספק יחיד למתן שירותי תמיכת פרמייר.
עלות ההתקשרות היא בהתאם להוראת החשב הכללי – מנהל הרכש (חבילה 2 בהוראת השעה).



חוות דעת זו ניתנת מתוקף הסמכות המקצועית לנושא זה.


	שרון בן-חיים
	מנהל טכנולוגיות, משרד האוצר

	שם בעל הסמכות המקצועית
	תפקיד בעל הסמכות המקצועית
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